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Henkilost6 on kunnan toiminnan tarkein voimavara. Hyvalla henki-
|6johtamisella ja avoimella yhteistydlla rakennetaan hyvinvoivaa,
tehokasta ja laadukasta tyOyhteisog, jossa tyontekijat ovat osaavia
jamotivoituneita. Pitkg anteinen, suunnitelmallinen henkiléston ke-
hittaminen takaa kunnalle nyt ja tulevaisuudessa osaavia henkilita
jatkuvasti muuttuvissa tehtavissi. Siihen paastaan parhaiten, kun
yksildiden osaaminen ja osaamisen kehittdminen yhdistetadn kun-
nan tavoitteisiin ja strategioihin.

1. Johdanto

Alavuden kaupungin kehittéamisohjelmassa, jonka kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt
marraskuussa 2001, on mainittu:

" Kaupunki panostaa kilpailukykyiseen henkilostopolitiikkaan siten, et-
ta nykyisen henkilston mahdollisuudet ammattitaidon yll&pitoon ja ke-
hittamiseen sédilyvét ja paranevat. Kaupungin kuvaa tyénantajana
madrétietoisesti kehitetéén siten, ettd ammattitaitoista henkildkuntaa
voidaan rekrytoida kaupungin palvelukseen lahivuosina tapahtuvan
voimakkaan elékkeellesiirtymisen johdosta. Vamiuksia rakenteellisiin
muutoksiin organisaatiossa ja henkil6stossa valmistellaan

Samassa kehittdmisohjelmassa suoritettavien toimenpiteiden kohdalla todetaan:

" Henkil6st6ohjelma laaditaan henkil6stén ammatillisen osaamisen,
tyokyvyn ja motivoinnin seka palvelun laadun takaamiseksi. Ohjelmassa
médriteltdvid asioita ovat mm. henkildston kouluttamisen periaatteet, ty-
ky-toiminta ja valmiuksien luominen organisatooriseen kehittamiseen.
Samoin siind huomioidaan kaupungin kilpailukyky henkildston rekry-
toinnissa.”

Rakenteellisena pohjana on tukeuduttu mm. Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen yleis-
kirjeen 16/2001 liitteeseen: Henkilstostrategia kehittamisen ja johtamisen vali-
neeks. Lisdks on kaytetty Tyossa jaksamisen ohjelmassa syntynytta opasta: Hyva
henkil6st6johtaminen kuntasi menestystekija ja kunta-alalle alkuvuodesta 2003 an-
nettua suositusta Tyohyvinvointi kunta-alalla. Henkiléstdohjelmaan on myos raken-
teellisesti ja sisdll6llisesti vaikuttanut vuoden 2002 lopussa valmistunut raportti Tyo-
elaman laatu Alavuden kaupungissa vuonna 2002-kyselystd, joka kohdistettiin ko-
ko henkildstoon.

Henkildstoohjelmatyon pohjaksi Alavuden kaupungin henkilostoryhma piti syksylla
2002 seminaarin, jonka tulokset sisdltyvét eri muodoissaan téhan henkildstoohjel-
maan. Ohjelmaa on kasitelty kevaan 2003 aikana seka henkil0storyhméssg, etta kau-
pungin johtoryhméssa. Lopullinen ohjelma on kaupunginhallituksen hyvéksyma ja
viety kaupunginvaltuustolle tiedoksi.



Henkil6stéohjelman toteutus ja seuranta tapahtuu talousarvion ja tilinpdétoksen (hen-
kilostotilinpdatds) avulla vahintdan kahdesti vuodessa. Alavuden kaupungin henkil6s-
toryhma kasittelee seka talousarvion etta tilinpaat ok sen.

Henkilostoohjelma viestittéa koko organisaatiolle yhtenéisyytta henkilbstdasioiden
hoidossa seké niité periaatteita ja tapoja, joilla hyvaa henkildstopolitiikkaa toteutetaan.

2. Johtaminen ja kehittdminen

Tavoitteena on sovittaa yhteen kunnan toiminnalliset strategiat ja pitéa huolta siité, et-
ta henkildston kehittdmistoimet ovat yhteensopivia kunnallisen organisaation ja tyon
kehittémistoimien kanssa.

Kaupunki panostaa hyviin esimiestaitoihin, joita tarvitaan paitsi tehokkaassa johtami-
sessa ja suunnittelussa, myos kehittéamiskeskusteluissa, tydsuorituksen arvioinnissa ja
uusien palkkausjarjestelmien kéyttdonotossa. Esimiestyd koetaan oikeudenmukaisek-
s, kun se on johdonmukaista ja perustuu avoimeen vuorovaikutukseen. Lahiesimies-
ten koulutuspanostuksia ja ohjausta lisétéan samoin kuin henkildston tietamysta oman
tyopanoksen ja toiminnan vastuullisuudesta ja vaikuttavuudesta.

Henkil6ston on tarkedta osallistua osaltaan palvelutoiminnan tavoitteenasetteluun,
suunnitteluun, tydsuorituksen arviointiin ja tyon organisointiin. Talldin huomioidaan
taloudelliset ja toiminnalliset resurssit ja pyritddn mahdollisimman kestaviin ratkaisui-
hin. Avoin vuorovaikutus kannustaa yhteistyohon ja hyodyllisiin kokeiluihin.

Kehittdmiskeskustelut kaydaan sisallollisesti riittévan lagjana ja syvélle organisaati-
oon vieden. Kehittamiskeskustelut kaydaan riittavan usein ja rullaavasti. Tiimimaista
tyoskentelya edistetdan sellaisissa pisteissa, joihin se soveltuu luontevasti.

Toiminta on siten organisoitua, etta se muodostaa tehokkaan kokonaisuuden, jossa
valta—javastuusuhteet ovat selvét. Kohtuulliset vargjérjestelmét toteutetaan seka
henkil6ston etta jarjestelmien avulla, jotta toiminta turvattaisiin eri tilanteissa ilman
tarpeettoman suuria henkilokuormituksia.

3. HenkilGstoresur ssien turvaaminen

Henkil6ston pysyvyytté kaupungin palveluksessa edistetdan eri toimenpitein. Ammat-
titaitoinen henkildst6 on mahdollisuus selviytya tulevaisuuden haasteista. Arvostavaan
henkil6stopolitiikkaan kuuluu perusteltu kannustaminen ja myos perusteltu kritiikki.
Henkil0st0 arvostaa asioiden puhumista selviksi olivat ne sitten hyvia saavutuksia tai
vaikeita ratkaistavia ongelmia.

Henkil6ston pysyvyytta edistdd osaava ja monipuolinen johtaminen ja kanssakaymi-
nen. 1k&ohtamisessa el varmaan kaikkia mahdollisuuksia ole viela kaytetty. Pitkdan
tyoskennelleilld on kéaytettavissa monipuolinen kokemustausta, joka on perusteltua
saada hyddylliseen kaytt6on. Asioiden sujuminen ja jarjestyminen edellyttéa kaikilta
osapuolilta joustoa ja yhteistyota. Jaksamisen ja tyohyvinvoinnin seka oikeamaéraisen



kuormituksen muodostuminen ovat avainkysymyksia siihen, etté henkilo haluaa ja
pystyy tydskentelemaan elakeik&ansa saakka.

M&araaikaisten tydsuhteiden tarve on eri syista jatkossakin ilmeinen. Mé&érdaikaisia
tyosuhteita tulee kdyttéé ja jatkaa vain erittain perustelluissa tilanteissa ja pyrkid sil-
loin kun on mahdollista ja perusteltua muodostamaan toistaiseks voimassa olevia tyo-
suhteita. Taméa on omiaan parantamaan entisestdan tyohon sitoutumista.

TyoOnantgja suhtautuu myonteisesti tydaikajarjestelyihin, vuorotteluvapaaseen, osa-
aikalisdan ja elakejarjestelyihin kuten osa-aikaelékkeeseen taloudellisten ja toiminnal-
listen mahdollisuuksien puitteissa, joustavin jarjestelyin ja kaupunginhallituksen hy-
vaksymia periaatteita noudattaen.

Henkil6ston méaran ja osaamisen suunnittelu kulkee kasi k&dessa toiminnan suunnit-
telun kanssa. Kaupungin visio ja strategia méarittavat keskeisesti rekrytointipolitiik-
kaa. Tavoitteista, taloudellisista resursseista ja toimintatavoista riippuu, minka verran
ja minkdaista henkilostéa kaupunki tarvitsee.

Ajan kuluessa tyotehtavat muuttuvat. Jossain kohtaan ne lisdantyvét ja jossain va
henevét tai tehostuvat. Uuden henkildston hankinnassa kaytet&dan, milloin se on perus-
teltua, ensisijaisesti siséisté hakua. Aktiivisilla toimilla pyritéan henkilst6a sijoitta-
maan/uudelleen kouluttamaan muihin tehtéviin oman tyon vahetessa tai loppuessa.
Tama edellyttda joustoa ja muutosvalmiutta kaikilta osapuolilta. Myo6s tyévoimapank-
ki on aina tarvittaessa k&yttoon otettavissa siind muodossa, kuin se on toiminnallisesti
padtetty.

4. Osaaminen ja ammattitaito

Osaamisen kehittamisen l&htokohtana on kehitysstrategia, joka perustuu organisaation
visioon. Visiosta johdetaan osaamistarpeet ja verrataan niitd osaamisen tilaan. Osaa-
mista tuetaan suunnitelmallisella henkildstokoulutuksella ja ammatillisella taydennys-,
jatko- ja uudelleenkoulutuksella.

Organisaatiossa hytdynnetéén henkilGston tietoja ja taitoja lagja-alaisesti turvaten or-
ganisaation toimintaedellytykset ja varmistaa muutosten hallinnan. Taitojen kehitt&
minen sitoo henkil6stdn yhteisiin paétoksiin ja laadun parantamisen.

Tyokierrolla edistetéén osaamisen laajempaa jakautumista ja kohtuullisten varahenki-
[6jarjestelmien muodostumista. Tyokierto edistdd yksilon ammatillista kehittymista ja
laajemman kokonaiskuvan saamista kunnallisista tyotehtavistd. Moniammatillisuudel-
la on myonteinen merkitys henkilon tyohistoriaa gjatellen ja myos tydssa viihtyvyyden
edistgana.

Henkil6ston opiskelua tuetaan luomalla siihen kohtuulliset mahdollisuudet yhteisty6s-
sa tyontekijan ja tydnantajan kanssa.



5. Kannustava ja motivoiva palkitseminen

Palkkaus- ja kannustejarjestelmia kehitetéén monipuolista osaamista, yhteistyota ja
tyon kehittdmista tukeviksi. HenkilOkohtaista liséd maksetaan niille tyontekijdille, joi-
den tyotulokset ja henkilokohtainen osaaminen ovat muita korkeammat. Kannustavan
palkkauksen arvioimis-ja toteuttamigjérjestelma tulee olla yhteisesti hyvéksytty. Kan-
nustavaa ja motivoivaa palkkausta toteutetaan kaytettévissa olevien resurssien ja pe-
rustellun kokonaisuuden puitteissa.

6. Tyohyvinvoinnin vahvistaminen

Tyohyvinvointi on koko tydyhteison tavoite. Tyokykya yll&pitava toiminta on tarkea
osa-alue tydeldaman kehittamisessa. Henkildstdjohtamisella pyritédan tydsuorituksen tu-
loksellisuuden optimointiin seka tyohyvinvoinnin ja tyoterveyden edistémiseen.

Tuloksellisuuden, tehokkuuden, tuottavuuden ja laadun mittareiden rinnalla on tarkeda
tuoda esiin henkil6ston hyvinvointia kuvaavat tunnusluvut. Kun tuotannon ja henki-
|6stOn terveyttd, kehittymistd ja osaamista koskevat tiedot yhdistetdan perinteisiin
tuottavuutta ja laatua ilmaiseviin mittareihin, saadaan tarkempi ja syvallisempi kuva
kaupungin kokonaistilanteesta. Henkil0st6, jota kohdellaan hyvin ja tasapuolisesti ja
jollaon aidot mahdollisuudet kehittya tydsséan, tekee myos hyvaa ja tuloksellista pal-
velutyota.

Tydilmapiiria seurataan tutkimuksin kuten esimerkiksi vuonna 2002 suoritettu ” Tyo-
elaman laatu Alavuden kaupungissa vuonna 2002” . Huomioidaan tutkimuksen tuoma
tieto ja sen mahdollisesti esiin tuomat kehittamistarpeet.

Virkistystoiminnan tulee olla monipuolista ja séénndllisté seka pyrkia tavoittamaan
mahdollisimman lagjat joukot henkildstoa. Virkistystoiminta voi olla liikunta-, kult-
tuuri- tai moneen muuhun suuntaan painottunutta ja eri tavoin toteutettua.

Tyoterveydenhuolto on suhteellisen lagjasti jarjestettya ja sita kehitetdén edelleen pi-
téen huolta kokonaisuutena monipuolisista toimintatavoista ja Siitg, etté panokset ovat
suhteessa saatavaan hy6tyyn. Ty6terveydenhuollon ja tyésuojelun piiriin kuuluu olen-
naisesti my6s henkinen tydsuojelu, jota edistetdan kaikilla toiminnan tasoilla yhteisilla
toimilla. Tyokiusaamiseen ja muihin tydpaikan henkisiin ongelmiin puututaan jo nii-
den varhaisessa vaiheessa. Myo6s tyopisteen ergonomiasta ja tyonkulkujen tarkoituk-
senmukaisuudesta huolehditaan tyon toiminnalliset vaatimukset ja tyon kehittamisen
mahdollisuudet huomioiden.



7. Johtamis- ja arviointijarjestelmien kehittaminen

Johtamis- ja arviointijarjestelmia kehitetdan edelleen. Johtamisrakenteita, yhteistyo-
muotoja ja tyonkulkuja uudistetaan muuttuvien vaatimusten mukaan periaatteessa jat-
kuvana prosessina. L hiesimiesten ja tyoyksikdiden koulutuksessa huomioidaan paitsi
yhteistoiminnan nykyaikaiset vaatimukset, myos ratkaisuvallan ja siihen liittyvan vas-
tuun kohdentuminen ja ymmartaminen.

Seka johtgjilta, etta henkilostolta edellytetdan yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista. Y h-
teisid tavoitteita syntyy vamistelun ja paatoksenteon kautta kaupungin paéttavissa
elimissé seka tulosalue, ettd tulosyksikkd 1 —tasoisina. Alemman tason sitoutuminen
muodostetaan néista [ahtokohdista yhdistden siihen ammatillinen ja paikallinen tieté
mys tyOyksik6issa.

8. Yhteistoiminta

9. Lopuks

Y hteistoimintaa toteutetaan monella tasolla. Henkil6storyhmé, joka koostuu kaupun-
ginjohtgjasta, talougjohtajasta seka tyontekijgarjestojen edustajista on ylin yhteistoi-
mintataso. Y hteistoimintaa edistetddn myos jokapéivaisessa tydssa. Y hteistoimintaa
edistetdan avoimella tiedonkululla. Se edellyttéa kehittyesséan myods

molemminpuolista aktiivisuutta.

Oikea-aikainen, gjantasainen jariittavaks koettava tiedottaminen toteutetaan myos
organisaation sisdlla. Laaja-alainen tiedottaminen organisaation kaikille tasoille on ar-
vostus- ja kannustustekija. Organisaation siséinen ja ulkoinen viestintéd on avointa ja
aktiivista. Tulosryhmien tai pienempien tydyksikoiden tydpaikkakokouksia pidetéan
joko maérdajoin tai tarvittaessa. Henkil6stolle kerrotaan sille tarpeelliset asiat jatule-
vat muutokset riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Kehittamiskeskustelujen tarkoituksena on edistéa yhteistoimintaa ja tyotehtavien tu-
loksellista suorittamista. VVuorovaikutteisen keskustelun tuloksena saadaan tyontekijan
taidot yksilon ja yhteison kannalta oikeaan ja motivoivaan kayttoon.

Alavuden kaupungin henkildstoohjelma on laadittu hyddyttamaan kuntalaisia, luotta-
mushenkil6st6a ja kaupungin henkildstoa. Kehittamistoiminta on jatkuvaa ja vaikka
henkil6stdohjelma luo pohjan tulevalle henkil6ston kehittdmiselle, on sen tarve muut-
tua gjassa. Kehittamisnakokulma kannattaa pitéd vahvana mielessé ohjelmaa toteutet-
taessa. Téta kaikki osapuolet noudattakoot!



